Recursos de Recuperacion de la Tormenta Tropical Helene

Se publican nuevas actualizaciones diariamente.
Esta es la informacién mas reciente disponible a partir de las
9 a.m. del Jueves 10 de Octubre, 2024.

TH ECITYOF *** Para mantener un ambiente mds seguro, hay un toque de queda
ASHE‘"I.I.E de 11:00 p.m. a 6:00 a.m. hasta nuevo aviso. ***

Las oficinas de la Ciudad y los Parques cierran hasta nuevo aviso.

ACTUALIZACIONES LOCALES

Los funcionarios publicos estan dando conferencias de prensa todos los dias a las 11 a.m. Las conferencias se
transmiten en vivo en facebook.com/buncombeGov y en Blue Ridge Public Radio 88.1 FM. También puedes escucharlas
en las estaciones de iHeart Radio, incluyendo 99.9, 104.3, 105.1y 570 AM

DEPARTAMENTO DE POLICIiA DE ASHEVILLE (APD)

Para reducir el impacto econémico en los negocios locales, el horario del toque de queda se ajustara de 11 p.m.
a 6 a.m. a partir del 10 de Octubre. Seguimos alentando a nuestra comunidad a que, si ven algo sospechoso, lo
informen y denuncien actividades ilegales llamando al 911.

APD esté finalizando el formulario de Personas Desaparecidas por el Huracan Helene y cerrard esta opcion especifica de
reporte. Los miembros del publico ahora pueden reportar nuevamente personas desaparecidas y solicitar verificaciones
de bienestar llamando a nuestra linea de no emergencia al 828-252-1110.

RECOLECCION DE BASURA DOMESTICA.

La recoleccion de basura para los clientes de la ruta del jueves, incluido el Distrito Central de Negocios, se reanuda hoy.
Descargue la aplicacion AVL Collects (Apple o Google Play Store) para recibir notificaciones sobre la recoleccion de
basura y reciclaje en su area. Esto es solo para los clientes de la Ciudad de Asheville. Los residentes deben usar
tanto los contenedores de reciclaje como los de basura para los desechos domésticos. No coloque ramas, escombros
de jardin, escombros de construccion, alfombras, concreto u otros articulos voluminosos o peligrosos en su
contenedor de basura. Estos materiales seran recogidos en una fecha posterior. Los horarios regulares se
reanudaran el Lunes 14 de Octubre.

UBICACIONES DEL EQUIPO DE ASISTENCIA POR DESASTRES DE FEMA (DSA) PARA EL JUEVES 10/10/24,9 a.m. a 6 p.m.
Los equipos de DSA podran registrar a los sobrevivientes para recibir asistencia de FEMA. Alternativamente, descargue
la aplicacién de FEMA o llame al nimero gratuito 800-621-3362.
e Black Mountain: 550 Hwy 9, Black Mountain, NC, 9 a.m. - 6 p.m.
Biltmore Village: 800 Fairview Road, 9 a.m. - 6 p.m.
Walmart: 60 Airport Road, Arden, NC, 9 a.m. - 6 p.m.
Riceville Volunteer Fire Department: 2251 Riceville Road, 9 a.m. - 6 p.m.
North Star Academy: 90 Montford Avenue, 11 a.m. - 4 p.m.
800 Fairview Road, Asheville, NC
Beech Community Center, 15 State Hwy 2117, Weaverville, NC
Pack Square Park, 9 a.m. - 6 p.m.
Community of Emma: Se habla Espafiol 528 Emma Street, 9 a.m. - 6 p.m. ULTIMO DIA 10/10/24
New Bridge Baptist Church: 199 Elkwood Ave, Asheville, NC), 9 a.m. - 6 p.m.

Un Centro de Recuperacion por Desastre estd abierto en Asheville (Condado de Buncombe) para asistir a los
sobrevivientes de Carolina del Norte que sufrieron pérdidas debido a Helene. Este centro es un punto de atencion donde
los sobrevivientes pueden reunirse cara a cara con representantes de FEMA, solicitar asistencia de FEMA, recibir
referencias a asistencia local en su &rea, solicitar préstamos por desastre de bajo interés con la Administracion de
Pequefias Empresas de EE. UU. (SBA) y mucho mas.

El centro para el Condado de Buncombe esta ubicado en: A.C. Reynolds High School, 1 Rocket Dr.

Horario: 8 a.m. - 7 p.m., de Lunes a Domingo

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE ASHEVILLE (AFD)

El AFD continGia con los esfuerzos en las areas mas afectadas y realizando encuestas en los vecindarios para identificar
necesidades. No se permite la quema de desechos de jardin y escombros dentro de los limites de la ciudad debido a
varias preocupaciones de seguridad. Reporte cualquier material peligroso a ncdwmspills@deg.nc.gov.


http://facebook.com/buncombeGov
https://apps.apple.com/us/app/avl-collects/id1490421973
mailto:ncdwmspills@deq.nc.gov

SERVICIO DE AUTOBUS ART

e ART continuard operando un horario modificado en rutas selectas donde las condiciones de las carreteras han
mejorado. Estas rutas seguiranun horariode Domingo modificado, con todos los viajes de salida finalizando a las 5
p.m. Los servicios de ART seran gratuitos hasta nuevo aviso. Los horarios ajustados debido al nuevo toque de
guedase implementaranla préxima semana.

e Las rutas modificadas tendran servicio de paradaa demanda, permitiendo a los pasajeros sefalar al conductor y
abordaren el lugar de su preferenciaa lo largode la ruta en lugar de en paradasdesignadas.

e Los servicios de Paratransito de ART se estan reanudandodonde sea posible. Los clientes de paratransitodeben
llamar al (828) 250-6750para programarel transporte.

DISTRIBUCION DE COMIDA Y AGUA.

Hoy hay alimentos en forma de Comida Lista para Comer (MRE), agua embotelladay agua para tirar del inodoro en los
sitios de distribucion listados a continuacion. La distribucion serd de 9 a.m. a 7 p.m. El publico necesitaratraer recipientes
para el agua de uso en inodoros. Estos sitios también tienen actualizaciones diarias impresas y publicadas con informacion
y recursos importantes.

*Pack Square Park, 70 CourtPlaza *Linwood Crump Shiloh Community Center, 121 Shiloh Road
*Asheville Middle School, 211 S. French Broad Avenue *Lucy Herring Elementary (98 Sulphur Springs Rd)

y *Qakley Elementary School, 753 Fairview Road.
DONACIONES PEQUENAS:
Se han establecido tres sitios de donacién para la entregade pequefiasdonacionesde 9 a.m. a 4 p.m. todos los dias.
<4Harrah’'s Cherokee Center- 87 Haywood St 4West Asheville - 1298 Patton Ave
4Arden Presbyterian Church - 2215 HendersonvilleRd
Articulos sugeridos para donacién: alimentos no perecederos, productos de limpieza, suministros para mascotas, articulos
para nifios/bebés, toallas de papel, platos desechables, bolsas de basura, mantas nuevas, bebidas deportivas.

La forma mds impactante de apoyar los esfuerzos de recuperacion en este momento es mediante donaciones
monetarias a organizaciones de confianza. Visita ncvoad.org/donate-2para mas informacioén. Las organizacionesen el
terreno saben qué articulos y en qué cantidades se necesitan, a menudo compran al por mayor con descuentosy, si es
posible, realizanlas compras con negocios locales afectados por el desastre, lo que apoya la recuperacioneconémica.

VOLUNTARIOS: Visita HandsonAsheville.org para obtenerinformacién

SERVICIO DE AGUA

T&K Utilities conectd la linea de bypass de 36 pulgadas de North Fork al sistema de distribucion de aguaa la 1 a.m. del
Jueves. Aunque este es un hito importante, es necesario sefalar que esto no significa que los clientes comenzaran
a recibir agua de inmediato. La restauracioncompleta del sistema aln podriatardar semanas. Los contratistas contindan
avanzando en las reparaciones a gran escala de las principales tuberias de transmision en el sistema de distribucion de
agua. Este trabajo se realiza secuencialmente desde la fuente de agua, North Fork, hacia el resto del sistema. A medida
gue regrese el servicio de agua, la presion fluctuara y podria desaparecerpor completo. Los clientes pueden experimentar
un servicio que comienzay se detiene, lo cual es normal cuando un sistema de agua aumentasu produccion. A medida que
la produccién normal en Mills River continle, el servicio se estabilizar4. Se recomienda reservar suficiente agua para
necesidades basicas de saneamiento, como el uso de inodoros, mientras se tenga servicio.

REFUGIOS

Paratodo el publico en WNC Agriculture Center (aceptan mascotas)- 1301 Fanning Bridge Road, Fletcher NC.
Paratodo publico en AB Tech - 6 FernihurstDrive, Asheville, NC 28801 (Entra por Victoria Road)

De emergencia médica en AB Tech - 10 Genevieve Circle, Asheville, NC 28801

Old Gold’s Gym - 1815 HendersonvilleRd, Asheville, NC 28803

ASISTENCIA PARA PEQUENAS EMPRESAS

La Administracién de Pequefias Empresas de los Estados Unidos ha abierto un centro de asistencia en la Camarade
Comercio. El centro se enfoca en proporcionaralivio por desastre en forma de préstamos a bajo interés para empresas,
organizaciones sin fines de lucro, propietarios de viviendas y arrendatariosafectados por la tormenta. Visite sba.gov para
obtener mas informacion o visite a los representantes de la SBA en personaen la Camarade Comercio de Asheville (36
Montford Ave). El horariode atencion es de Lunes a Viernes, de 9 a.m. a 6 p.m., y los Sdbadosde 9 a.m. a 3 p.m.

**Descargo de responsabilidad:** La informacién proporcionada en esta hoja refleja los servicios y recursos actuales disponibles en la Ciudad de
Asheville después de la reciente tormenta. Tenga en cuenta que estos servicios estan sujetos a cambios segun las evaluaciones continuas y las
necesidades de la comunidad. Alentamos a los residentes a mantenerse informados a través de los medios de comunicacion y los canales oficiales
de la ciudad para obtener la informacién mas actualizada.


http://ncvoad.org/donate-2
http://handsonasheville.org/
http://sba.gov/

